
Verpflichtung zur Einhaltung  
der datenschutzrechtlichen Anforderungen  
nach der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) 
 
- Online-Ticketverkauf  

* städtische Veranstaltungen 
* städtische Stadtführungen 

 
 

Information zur Datenerhebung 
(Datenschutzinformation) 
 
 

Stadtverwaltung Große Kreisstadt Mosbach 

Verantwortlicher nach Art. 4 
Nr. 7 DSGVO 

Oberbürgermeister: Julian Stipp 

Behördliche/r  
Datenschutzbeauftragte/r 

E-Mail: datenschutz@mosbach.de  

Zweck(e) der Datenverarbei-
tung, Rechtsgrundlage 

Die personenbezogenen Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zum Zweck der Durchführung des Online-Ti-
cketverkaufs für die jeweilige Veranstaltung bzw. Stadtführung erhoben und verarbeitet. 

geplante Speicherungsdauer Die Daten werden gemäß den gesetzlichen Vorschriften ab sofort gespeichert und so 
lange aufbewahrt wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist, bzw. solange wie die Ge-
schäftsbeziehungen (Reservix und Regiondo) bestehen. 

Empfänger oder Kategorie 
von Empfängern der Daten 
(Stellen, denen die Daten of-
fengelegt werden) 

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen des Online-Ticketsver-
kauf bei dem zuständigen Stellen (z.B. Tourist Information Mosbach) verarbeitet. 
 
Auch werden Ihre personenbezogenen Daten, auf Basis von Auftragsverarbeitungsver-
trägen nach Art. 28 DSGVO, im Rahmen des Online-Ticketsverkauf von folgenden Fir-
men verarbeitet 
Besondere Hinweise für Reservix (Veranstaltungen): 
Reservix GmbH, Humboldtstraße 2, 79098 Freiburg im Breisgau 
und 
Besondere Hinweise für Regiondo (Stadtführungen): 
Regiondo GmbH, Neumarkter Str. 63, 81673 München 
weitergegeben. 
 
Bei den oben genannten Firmen stellen wir sicher, dass die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO erfolgt. 

Betroffenenrechte Sie haben als betroffene Person das Recht von der Stadtverwaltung Auskunft über die 
Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 15 DSGVO), die Berichtigung unrichtiger 
Daten (Art. 16 DSGVO), die Löschung der Daten (Art. 17 DSGVO) und die Einschrän-
kung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) zu verlangen, sofern die rechtlichen Voraus-
setzungen dafür vorliegen. Sie können verlangen, die bereitgestellten personenbezo-
genen Daten gemäß Art. 20 DSGVO zu erhalten oder zu übermitteln. Sie können nach 
Art. 21 DSGVO Widerspruch einlegen. Die Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten 
können Sie jederzeit widerrufen. Unbeschadet anderer Rechtsbehelfe können Sie sich 
hier beim Landesbeauftragten für den Datenschutz und die Informationsfreiheit, be-
schweren. 

Verpflichtung, Daten bereit-
zustellen,  
Folgen der Verweigerung  

Sie sind nicht verpflichtet, die zum oben genannten Zweck erforderlichen personenbe-
zogenen Daten bei Dritten bereitzustellen. Sind Sie damit nicht einverstanden, können 
Sie keine Tickets bzw. Stadtführungen im Online-Verkauf erwerben. Alternativ erhalten 
Sie die Tickets an bekannten Vorverkaufsstellen (z.B. bei der Tourist Information in 
Mosbach) oder an der Tageskasse, sofern diese nicht ausverkauft sind. 

 
 Stand: 30.04.2024 
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https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/kontakt-aufnehmen/

